TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DEL USO DEL
APLICATIVO

LEA LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DETENIDAMENTE
ANTES DE ACCEDER O USAR LOS SERVICIOS:

El presente documento establece los términos y condiciones generales
de uso de la aplicacion FLASH PP.

CONDICIONES GENERALES DE USO

Las presentes Condiciones Generales de Uso regulan el uso de la
aplicacion informatica FLASH PP (en adelante, la “Aplicacion”) y del sitio
web www.flashpp.com.pe (en adelante, el “Sitio Web”), ya sea con su
actual nombre o con cualquier otra denominacion con la que pueda
figurar en el futuro.

La Aplicacion esta dirigida exclusivamente a usuarios residentes en las
diferentes provincias y departamentos del Peru dentro de las cuales se
haya configurado. Los wusuarios que residan 0 se encuentren
domiciliados en cualquier otro lugar y que decidan acceder y/o utilizar
esta Aplicacion lo haran bajo su propia responsabilidad y riesgo.

Al acceder y utilizar esta Aplicacion y Sitio Web usted (“Usuario”)
reconoce que ha leido y aceptado estas Condiciones Generales de Uso
y se compromete a cumplir con todos sus términos y condiciones.
FLASH PP se reserva el derecho de modificar en cualquier momento las
presentes Condiciones Generales de Uso, asi como cualesquiera otras
condiciones generales o particulares que resulten de aplicacion. La
unica forma en la que el Usuario podra notificar a FLASH PP sera a
traves del Centro de Ayuda.

Asimismo, FLASH PP se reserva el derecho de suspender, interrumpir o
dejar de operar la Aplicacién y/o el Sitio Web en cualquier momento.

En caso el Usuario Pasajero no esté de acuerdo con los términos y
condiciones siguientes, debera abstenerse de utilizar esta aplicacion,
toda vez que la utilizacion de la Aplicacion implica manifestacion de
conformidad del Usuario con todos los Términos y Condiciones de uso
sobre el aplicativo FLASH PP.


http://www.flashpp.com.pe/

CONTENIDOS

FLASH PP no garantiza que los Contenidos proporcionados a través de
la Aplicacion y/o Sitio Web seran en todo caso correctos, completos o
actualizados. Sera responsabilidad exclusiva de los terceros
conductores con los que se contrata la prestacion de los servicios de
transporte a través de la Aplicacion desarrollada por FLASH PP.

FLASH PP Unicamente pone a disposicion del Usuario una herramienta
para reservar los servicios de mototaxi prestados por terceros. El
Usuario exonera a FLASH PP de cualquier responsabilidad derivada del
servicio de transporte prestado.

ACCESO Y USO-USUARIO

El Usuario Pasajero afirma que es mayor de edad y es plenamente
capaz y competente de acuerdo a lo establecido por el Codigo Civil
Peruano para obligarse en términos de este servicio y cumplir con estos.

Reconoce y acepta que el acceso y uso de la Aplicacion y/o Sitio Web
tiene lugar libre y conscientemente, bajo su exclusiva responsabilidad.

Al usar la aplicacion usted manifiesta y garantiza lo siguiente:

1. Que tiene el derecho, autoridad y capacidad para cumplir con todos
los Términos y Condiciones.

2.Que esta en la posibilidad de pagar por el servicio brindado por los
usuarios mototaxistas afiliados.

3.Que la informacion que proporcione a FLASH PP, sera veraz y
precisa.

4.Que la utilizacion de la aplicacion es a titulo personal, no siendo
posible que sea utilizado por un tercero, diferente a usted.

5.Que tiene pleno conocimiento y acepta que los servicios de
interconexion digital brindados no incluyen el servicio Courier.

6. El Usuario se compromete a hacer un uso adecuado y licito de la
Aplicacion y/o Sitio Web de conformidad con la legislacion aplicable y
las presentes Condiciones Generales de Uso.



7.FLASH PP no serd en ningun caso responsable del uso que el
Usuario y/o terceros pudieran hacer de la Aplicaciéon y/o Sitio Web ni
de los dafnos y perjuicios que pudieran derivarse del mismo.

El Usuario debera abstenerse de:

1.Hacer un uso no autorizado o fraudulento de la Aplicacion y/o Sitio
Web.

2. Acceder o intentar acceder a recursos restringidos de la Aplicacion y/o
Sitio Web.

3. Utilizar la Aplicacion y/o Sitio Web con fines o efectos ilicitos, ilegales,
contrarios a lo establecido en las presentes Condiciones Generales de
Uso, lesivos de los derechos e intereses de terceros, o que de
cualquier forma puedan dafar, inutilizar o sobrecargar o impedir la
normal utilizacion o disfrute de la Aplicacion y/o Sitio Web.

4. Provocar dafos en la Aplicacion y/o Sitio Web o de terceros.

5. Introducir o difundir virus informéaticos o cualesquiera otros sistemas
fisicos o légicos que sean susceptibles de provocar dafios en los
sistemas de FLASH PP, de sus proveedores o de terceros.

6. Intentar acceder, utilizar y/o manipular los datos de FLASH PP,
terceros proveedores y otros usuarios.

7. Reproducir, copiar, distribuir, transformar o modificar los Contenidos,
permitir el acceso a terceros a través de cualquier modalidad de
comunicacion publica, a menos que se cuente con la autorizacion del
titular de los correspondientes derechos o ello esté legalmente
permitido.

8. Obtener o intentar obtener los contenidos empleando para ello medios
o procedimientos distintos de los que, segun los casos, se hayan
puesto a su disposicion a este efecto. El Usuario Unicamente podra
acceder a la Aplicacion y/o Sitio Web a través de los medios
autorizados.

9.FLASH PP no serd responsable en caso de que el Usuario no
disponga de un dispositivo compatible o haya descargado una version
de la Aplicacién incompatible con su dispositivo.



CONDICIONES ADICIONALES PARA EL ACCESO Y USO

El acceso a la Aplicacidn estara sujeto en todo caso al previo registro del
Usuario mediante el aplicativo.

FLASH PP se reserva el derecho de aceptar o rechazar libremente la
solicitud de registro por parte del Usuario.

Los datos introducidos por el Usuario en el aplicativo deberan ser
exactos, actuales y veraces en todo momento. El acceso y uso de la
Aplicacion o del area especifica del Sitio Web estara sujeta una
contrasefa asignada al Usuario en FLASH PP al completar el registro y
el acceso sera realizado por dicho Usuario, quien respondera en todo
caso de tal acceso y uso.

El Usuario serd responsable en todo momento de la custodia de su
contrasefia, asumiendo, en consecuencia, cualesquiera dafos vy
perjuicios que pudieran derivarse de su uso indebido. En caso de olvido
de la contrasefa o cualquier otra circunstancia que suponga un riesgo
de acceso y/o utilizacion por parte de terceros no autorizados, el Usuario
lo comunicara inmediatamente a FLASH PP a fin de que éste proceda
inmediatamente al bloqueo y sustitucion de la misma. En todo caso,
cualesquiera operaciones realizadas antes de dicha comunicacion se
reputaran efectuadas por el Usuario, quien sera responsable y pagara
los gastos y/o dafios que se deriven de cualquier acceso y/o uso no
autorizado gue se realice con anterioridad a dicha comunicacion.

DEFINICIONES DE FLASH PP
Se deben tener en cuenta y considerar las siguientes definiciones:

“Aplicacion” denominada “FLASH PP” para usuarios finales que son
los pasajeros, es un programa informatico que permite que su teléfono
celular o mavil, realice las funciones o tareas que se describen en el
punto FUNCIONES DE LA APLICACION! de este servicio.

“Contrasena” forma de verificacion de la identidad para acceder a la
Aplicacion.

“Usuario Pasajero” que ha completado el proceso de registro,
aceptado los Términos y Condiciones detallados a continuaciéon y ha
sido autorizado por FLASH PP para el uso de la Aplicacion.



“Usuario Motorizado” significa conductor que proporciona a titulo
personal el servicio de transporte de pasajeros y que decide afiliarse a
FLASH PP con el fin de poder utilizar la “Aplicacion de Motorizados” que
le permite aceptar las solicitudes de servicios realizadas por Usuarios
Pasajeros

DURACION Y VIGENCIA DEL SERVICIO

Durante la vigencia del presente servicio, el Usuario Pasajero tendra el
derecho no exclusivo, gratuito, revocable e intransferible de utilizar la
Aplicacion exclusivamente para las funciones que se deriven de uso
personal. Esta se deslinda cuando el Usuario decida desinstalar la
aplicacion dando por concretado los vinculos que por esta nos une. Sin
embargo; puede ser reincorporado y puesto en vigencia en el momento
gue el usuario decida volver a afiliarse en el aplicativo para solicitar los
servicios de mototaxi FLASH PP.

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD Y OBLIGACIONES

El usuario crea su contrasefia en la aplicacion de modo que sera el
unico autorizado para acceder a la aplicacion mediante la contrasenia.

El usuario sera el Unico responsable de la conversacion vy
confidencialidad de su contrasefa y se compromete a no comunicarla
bajo ninguna circunstancia a ningun otro usuario, y a no utilizar la
cuenta, el nombre o la contrasefia de ningun otro usuario. Queda
expresamente establecido que el uso de la contrasefia constituye su
aceptacion incondicional de los términos y condiciones del presente
servicio.

El Usuario Pasajero sera responsable de contar con un teléfono celular
o moévil que cumpla con las caracteristicas y requerimientos técnicos
para acceder y utilizar la Aplicacién, incluyendo la conexion Internet.

Las caracteristicas y requerimientos técnicos referidos seran notificados
al Usuario Pasajero por FLASH PP antes de la descarga de la
Aplicacion o cualquiera de sus actualizaciones.

Queda establecido que el Usuario Pasajero asumira el costo de su
servicio telefénico y de Internet y debera consultar con las empresas de
telecomunicaciones respectivas las tarifas por el uso de planes de voz y
datos.



FLASH PP se reserva el derecho de comprobar automaticamente la
version del sistema operativo que utiliza el Usuario para acceder a la
Aplicacion, desde cualquier plataforma a fin de informar al Usuario
Pasajero que requiere instalar o actualizar determinado programa para
acceder o mejorar su acceso a la Aplicacion.

El Usuario Pasajero se obliga a no modificar, reproducir, copiar, realizar
ingenieria inversa, revertir la ingenieria, redisefiar, descompilar, adaptar,
traducir, preparar trabajos derivados de la aplicacion o usar la aplicacion
para desarrollar cualquier software u otros materiales basados en el
mismo.

El usuario, se obliga a utilizar la Aplicacion Unicamente en la forma
permitida en este servicio. La aplicacion se encuentra protegida por la
legislacion vigente en materia de Derecho de Autor.

El usuario acepta y reconoce que Flash PP podra realizar opciones
legales para requerir y asegurar el cumplimiento de todas las
disposiciones establecidas en el presente servicio, asi como solicitarle el
resarcimiento por danos y perjuicios ocasionados por incumplimiento de
sus obligaciones, incluyendo tal concepto la indemnizacion por dafo
emergente y lucro cesante.

Toda la informacion que facilite el Usuario Pasajero a FLASH PP debera
ser veraz. A estos efectos, el Usuario Pasajero garantiza la autenticidad
de todos aquellos datos que comunique como consecuencia del llenado
y posterior envio a FLASH PP de los registros necesarios para la
suscripcion del servicio.

Usted acuerda no proporcionar Contenido de usuario que sea
difamatorio, calumnioso, odioso, violento, obsceno, pornografico, ilicito o
de otro modo ofensivo, como determine FLASH PP, a su sola discrecion,
tanto si dicho material pueda estar protegido o no por la ley. FLASH PP
podr4, a su sola discrecién y en cualquier momento y por cualquier
motivo, sin avisarle previamente, revisar, controlar o eliminar Contenido
de usuario, pero sin estar obligada a ello.

El Usuario Pasajero reconoce expresamente que es el unico y exclusivo
responsable del uso que le dé a la Aplicacion, asi como de cualquier
accion que tenga lugar mediante dicho uso, por lo que no cabe
imputacion alguna de responsabilidad frente a FLASH PP.



El usuario podra utilizar los servicios de FLASH PP para solicitar y
planificar servicios de transporte privado, bienes o logisticos con
terceros proveedores, pero acepta que FLASH PP no tiene
responsabilidad alguna hacia usted en relacién con cualquier servicio de
transporte privado, bienes o logistico prestado a usted por terceros
proveedores que no sea como se ha establecido expresamente en estas
condiciones.

Las limitaciones y la renuncia en este apartado no pretenden limitar la
responsabilidad o alterar sus derechos como consumidor que no puedan
excluirse segun la ley aplicable.

En caso de cuentas de usuario Pasajero de la aplicacion FLASH PP
ligadas a Facebook, el Usuario Pasajero autoriza expresamente el uso
de su foto de perfil de Facebook para un mejor reconocimiento del
mismo por parte del Usuario Conductor.

No se podran registrar desde un mismo numero telefébnico mas de un
usuario.

MENSAJES DE TEXTO

Al crear una Cuenta, usted acepta que los Servicios le puedan enviar
mensajes de texto informativos (SMS) como parte de la actividad
comercial normal de su uso de los Servicios.

Usted podra solicitar la no recepcion de mensajes de texto informativos
(SMS) de FLASH PP en cualquier momento enviando un correo
electronico a atencioncliente@flashpp.com.pe Indicando que no desea
recibir mas dichos mensajes, junto con el numero de teléfono del
dispositivo movil que recibe los mensajes.

Usted reconoce que solicitar la no recepcion de mensajes de texto
informativos (SMS) podra afectar al uso que usted haga de los Servicios.

FUNCIONES DE LA APLICACION

Por medio de la Aplicacién, el Usuario Pasajero podra solicitar servicios
de transporte a los Usuarios motorizados que cuenten con la Aplicacion
de Conductores, asi como conocer el nombre, ubicacion y otra
informacion del Usuario Conductor respectivo.


mailto:atencioncliente@flashpp.com.pe

El Usuario Pasajero reconoce que la informacion que reciba de los
Usuarios Conductores consiste en Datos Personales, por lo que a su
vez se constituye como unico responsable del manejo de la misma y se
compromete a utilizarla exclusivamente a efectos de solicitar el servicio
y durante el viaje.

Los Usuarios Conductores son independientes y libres de aceptar o
rechazar las solicitudes de servicios que envie el Usuario Pasajero,
incluso si aparece como disponibles en la Aplicacion. Al respecto, por
medio del presente servicio queda establecido que FLASH PP y su
aplicacion no proporciona servicios de taxi, transporte de pasajeros, “taxi
colectivo” ni es un sitio web de taxi.

FLASH PP Gnicamente autoriza el uso de la Aplicacion a efectos que el
Usuario Pasajero pueda contactar de manera mas eficiente a los
Usuarios Motorizados Conductores que utilicen la Aplicacion de
Conductores.

Que esté protegido por derechos de propiedad intelectual, protegidas
por el secreto comercial o marca comercial, o de otra manera impliquen
los derechos de propiedad de terceros, incluidos los derechos de
privacidad y publicidad, a menos que usted sea el propietario de dichos
derechos o tenga permiso o una licencia de su legitimo propietario para
publicar el material.

El Usuario Pasajero podra también conocer, la calificacion consolidada
de los Usuarios Conductores, en base a las calificaciones brindadas por
otros Usuarios Pasajeros.

FLASH PP NO ES UNA EMPRESA DE TAXI, TRANSPORTE DE
PASAJEROS NI PROPORCIONA SERVICIOS DE TAXI. La naturaleza
del presente servicio es otorgarle al Usuario Pasajero el uso de la
Aplicacion, a efectos que pueda conectarse a través de la misma con los
Conductores de mototaxis para solicitar servicios por medio de la
Aplicacion de Pasajeros.

Para que un Conductor se convierta en Usuario Conductor debera pasar
por una evaluacion previa, tras lo cual podréa utilizar la Aplicacion y, en
consecuencia, puede aceptar o rechazar de modo libre y autbnomo una
solicitud de servicio, no encontrandose obligado y siendo Unica y



exclusivamente responsable por la aceptacion o rechazo de una
solicitud de servicio.

FLASH PP no tiene ninguna relacion laboral con el Usuario Conductor
afiliado. De este modo cualquier responsabilidad legal (civil, penal o
administrativa) por actos realizados, informacion no veraz Yyl/o
incumplimientos normativos sera responsabilidad plena de dicho Usuario
Conductor.

En caso los Usuarios Pasajeros tengan algun inconveniente con los
servicios prestados por los Usuarios Conductores, podran reportar
dichos inconvenientes a FLASH PP, a través del WhatsApp +51 915 199
863 y a través del correo electrénico atencioncliente@flashpp.com.pe

FLASH PP procurara sus mejores esfuerzos para que entre los Usuarios
Pasajeros y los Usuarios Conductores se puedan resolver los
inconvenientes de manera amistosa y directa.

El Usuario Pasajero es libre en todo momento de enviar solicitudes de
servicio a traves de la Aplicacion y contactar al Usuario Conductor de su
preferencia, no encontrandose obligado a enviar solicitudes de servicio o
a contactar a un Usuario Conductor en particular. La relacion entre el
Usuario Conductor y el Usuario Pasajero es autdbnoma e independiente.

El usuario reconoce que asume el riesgo respecto de la honradez,
solvencia y/o cumplimiento de los Usuarios Conductores que acepten
sus servicios, no siendo posible imputar a FLASH PP responsabilidad
alguna al respecto. Flash PP no sera responsable por actos o hecho de
los Usuarios Conductores afiliados ni garantiza su honradez, solvencia,
moralidad o comportamiento.

Si el usuario desea obtener mayor informacion acerca de un Usuario
Conductor en particular podra consultarlo con FLASH PP, quien
evaluara dicho requerimiento de modo tal que no incumpla la legislacion
vigente para entregar dicha informacion.

Este Contrato, por su naturaleza, es de indole estrictamente civil, por lo
gue las Partes declaran que no existe relacion de caracter societario o
laboral entre ellas. Por lo tanto, las Partes dejan expresa constancia que
FLASH PP no tiene responsabilidad alguna sobre tales obligaciones, ni
aun a titulo de Solidaridad Patronal
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USO GRATUITO DE LA APLICACION

El uso de la Aplicacion conforme a lo establecido en este servicio, sera
totalmente gratuito para el Usuario Pasajero. Sin perjuicio de ello, el
Usuario Pasajero sera responsable del costo de su servicio telefénico y
de Internet, y debera consultar con las empresas de telecomunicaciones
respectivas las tarifas por el uso de planes de voz y datos.

Para el Usuario motorizado Conductor tiene un costo semanal,
qguincenal o mensual de acuerdo a lo coordinado con el administrador
del App, por el uso de conexidon con los usuarios pasajeros coordinado
con Flash PP, todos los montos que el Usuario motorizado Conductor
reciba por parte del usuario pasajero de FLASH PP son un intercambio
monetario responsabilidad de ellos, mas no de FLASH PP quien no tiene
vinculo ni servicio sobre los acuerdos que estos llegan por un servicio
dado.

MODALIDADES DE PAGO DEL TRASLADO DE USUARIOS
PASAJEROS

La aplicacion FLASH PP brindara el enlace entre conductor y pasajero.
El pago se realizara mediante el efectivo del usuario pasajero al usuario
motorizado conductor, en forma directa.

El usuario motorizado conductor pagara su mensualidad de uso del APP
mediante depdsito bancario, Plim o Yape.

DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y OBLIGACIONES DE
CONTENIDOS

FLASH PP y sus proveedores Yy filiales son titulares de la propiedad
intelectual de la aplicacion, incluyendo los derechos de autor sobre el
codigo fuente y el cédigo objeto de la aplicacion y de los derechos sobre
todas las marcas, logos, slogans, disefios, imagenes, videos
informacion, musica, sonidos, nombres comerciales y otra propiedad
intelectual e industrial que forme parte del contenido de la aplicacion. En
consecuencia, el usuario se encuentra prohibido y se compromete
expresamente a no copiar, reproducir, modificar, alterar, distribuir,
suprimir o de cualquier forma usar dicha propiedad intelectual en forma
distinta a la establecida en este servicio.



El presente servicio es solo de autorizacion de uso y no de venta, por lo
gue la autorizacion que recibe el Usuario para el uso de la aplicacién no
implica que este reciba la propiedad de la aplicacién o de sus derechos.
En consecuencia, el usuario se encuentra impedido de instalar, copiar
ylo utilizar la Aplicacion o Pagina Web de forma contraria a la
establecida en el presente servicio. Flash PP, sus proveedores vy filiales
se reservan todos los derechos otorgados expresamente en virtud de
este servicio.

El usuario no ha abonado contraprestacion alguna por el uso de los
derechos de Propiedad Intelectual de FLASH PP, y ninguna de las
disposiciones del presente servicio dard derecho al Usuario sobre los
derechos de Propiedad Intelectual de FLASH PP. El usuario no utilizara,
ni solicitard el registro, dentro de territorio de marcas, nombres
comerciales, logotipos, denominaciones sociales, nombres de dominio,
signos distintivos u otras designaciones que pudieran causar confusion
con los derechos de Propiedad Intelectual de FLASH PP.

FLASH PP autoriza al Usuario: utilizar, visualizar, imprimir, descargar y
almacenar los contenidos y/o los elementos insertados en la Aplicacion
y/o Sitio Web exclusivamente para su uso personal, privado y no
lucrativo, absteniéndose de realizar sobre los mismos cualquier acto de
descompilacion, ingenieria inversa, modificacion, divulgacion o
suministro.

El usuario reconoce que FLASH PP es propietaria de todos los derechos
de Propiedad Intelectual de FLASH PP y demés derechos intelectuales
de FLASH PP, por lo que acuerda no reclamar ningdn momento durante
la vigencia de este servicio ni con posteriores a ello ningun derecho ni
hacer que afecte la validez de cualquiera de los derechos de Propiedad
Intelectual de FLASH PP (incluyendo, sin que se implique limitacion
alguna, cualquier acto de o asistencia que pudiera violar o causar la
violacion de cualquiera de los derechos patrimoniales de FLASH PP).

El usuario acuerda adherirse a las politicas e instrucciones de FLASH
PP respecto al uso de los derechos de Propiedad Intelectual, conforme
pudieran ser publicados o comunicados en forma periodica.

Cualquier otro uso o explotacion de cualesquiera contenidos y/u otros
elementos insertados en la Aplicaciéon y/o Sitio Web distinto de los aqui



expresamente previstos estara sujeto a la autorizacion previa de FLASH
PP.

ACTUALIZACIONES DE LA APLICACION FLASH PP

FLASH PP podra libremente, poner a disposicion del Usuario Pasajero
actualizaciones de la Aplicacion para su descarga.

Queda establecido que la descarga de las actualizaciones implica que el
Usuario Pasajero renuncia voluntariamente a su derecho de utilizar
cualquier version anterior de la Aplicacion.

La Aplicacion ha sido programada de tal modo que es capaz de
conectarse automaticamente a internet y buscar actualizaciones
disponibles, las cuales pueden descargarse automaticamente, siempre y
cuando la configuracion del dispositivo asi lo permita.

FLASH PP se reserva el derecho de suprimir y/o modificar el contenido
de la Aplicacion, cuando asi lo considere necesario, a efectos de cumplir
con los estandares comerciales de FLASH PP, asi como con las
disposiciones legales que fuesen aplicables.

La actualizacion de la aplicacion no tiene costo, sin embargo, podria
haber costos asociados al plan de datos del usuario para dicho proceso
de descarga.

CONDICIONES DE USO DE LA APLICACION-CONDUCTOR

El CONDUCTOR acepta y se compromete incondicionalmente a que su
conducta cumpla con todas las leyes, los reglamentos, regulaciones y
requerimientos técnicos que establecen las leyes vigentes en Peru
durante el uso de la Aplicacion de FLASH PP.

El CONDUCTOR se compromete a realizar el mantenimiento preventivo
y correctivo a los dispositivos moéviles en los que esté instalado el
Software y Aplicacion de FLASH PP.

ElI CONDUCTOR es el unico responsable por todas las infracciones de
leyes, ordenanzas y reglamentos que cometiere en la prestacion del
servicio. Igualmente, el CONDUCTOR sera el unico responsable de
cualquier indemnizacion o pago de valores a terceros como
consecuencia de un accidente.

Requisitos para afiliacion como Conductor FLASH PP:



eMoto con dos afos de antigledad

eMoto registrada en la Municipalidad del Distrito
eLicencia de Conducir

eAntecedentes policiales vigente.

eSOAT / AFOCAT

CONEXION A INTERNET Y SERVICIOS EN LINEA

La aplicacion requiere estar conectada a Internet para su
funcionamiento. De igual modo requiere contar con la funcion de GPS
activada.

Cuando la aplicacion se conecta automaticamente a Internet, se envia a
un sitio web de FLASH PP una direccion de protocolo de internet
asociada a su conexion de internet actual.

La aplicacion puede facilitar el acceso a sitios web y servicios
mantenidos por terceros. El uso que haga de un servicio en linea
ofrecidos por terceros estd sujeto exclusivamente a los términos
correspondientes a dicho servicio.

FLASH PP podra, en cualquier momento y por cualquier razén, sin
necesidad de previo aviso, modificar o inhabilitar el acceso a cualquier
sitio web y servicios en linea de terceros.

Flash PP no sera responsable de ningun tipo de informacién comercial u
ofertas emitidas por los servicios en linea ofrecidos por terceros, o
cualquier tercero que haya contratado la publicacion de un espacio
publicitario para la comercializacion o promocion de bienes o servicios
dentro de la Aplicacion.

Cualesquiera acuerdos alcanzados con terceros (incluidos los
anunciantes) presentes de la aplicacion, asi como la participacién en
promociones y, en patrticular, las politicas de privacidad y el uso de su
informacion personal, la entrega y el pago de bienes y servicios, pero
también cualquier otro término, condicion, garantia o manifestacion
asociados con dichos acuerdos o promociones, son exclusivamente
entre el usuario y el anunciante o tercero.



Usted reconoce expresamente que FLASH PP no asume ninguna
responsabilidad respecto de dichos acuerdos o promociones.

FLASH PP no controla, aprueba ni acepta alguna responsabilidad por
los servicios en linea ofrecidos por terceros.

Asimismo, tampoco forma parte de la relaciéon que se configure entre el
usuario y dichos terceros.

En consecuencia, cualquier condicion establecida entre el usuario y un
tercero en relacion a un servicio en linea de terceros que este ultimo
ofrezca, incluyendo las politicas de privacidad y el uso de su informacién
personal, la entrega de y el pago por los bienes o servicios Yy
cualesquiera otros términos asociados a tales servicios, sera vinculante
unica y exclusivamente para el usuario y dicho tercero, mas no para
FLASH PP.

RENUNCIA DE GARANTIAS

FLASH PP esta permitiendo al usuario utilizar la aplicacion que se le
proporciona “‘como se encuentre”, sin ningun tipo de garantia de su
funcionamiento, toda vez que FLASH PP no es el creador del software.

Por medio del presente documento, el usuario reconoce que asume el
riesgo y responsabilidad respecto de cualquier tipo de dafio que pudiese
sufrir como consecuencia del incumplimiento, hecho, acto u omision por
parte de los usuarios conductores que atienden los traslados solicitados
a través de la aplicacion.

Esta disposicion se debe fundamentalmente a que la relacion entre el
usuario conductor y los usuarios pasajeros es completamente
independiente de FLASH PP.

En consecuencia, FLASH PP no es bajo ninguna circunstancia
responsable por dafos, perjuicios, reclamaciones, pérdidas o costos de
cualquier tipo de derivados del uso de la aplicacion por parte del usuario.

FLASH PP no hace declaracion o garantia alguna sobre el contenido de
la aplicacion ni la veracidad, integridad o exhaustividad de la informacion
contenida de la aplicacion o la informacién que proporcionen otros
conductores o0 pasajeros, incluyendo informacion respecto a la



honorabilidad, ubicacién e identidad de algun usuario conductor. FLASH
PP, no se hace responsable por alguna informacién, consejos, opiniones
y conceptos que se emitan o publiguen en sus redes sociales, web o
espacios que permitan las interacciones entre usuarios.

FLASH PP no se responsabiliza por cualquier dafio, perjuicio o pérdida
al usuario causados por fallas en el sistema, en el servidor o en internet.
FLASH PP tampoco sera responsable por cualquier virus que pudiera
infectar los equipos del usuario como consecuencia del acceso, uso o
examen de su sitio web o a raiz de cualquier transferencia de datos,
archivos, imagenes, textos, o audio contenido o ininterrumpido de
aplicacion.

El sistema puede eventualmente no estar disponible debido a
dificultades técnicas o fallas de internet, o por cualquier otra
circunstancia ajena a FLASH PP, sin que por ello pueda imputéarsele
algun tipo de responsabilidad.

RESPONSABILIDAD POR PERDIDA DE OBJETOS

En el integro del presente servicio, FLASH PP hace de conocimiento a
los Usuarios Pasajeros las responsabilidades asumidas como empresa
dedicada al rubro tecnoldgico.

En ese sentido, nos comprometemos a colaborar en brindarles la
informacion que esté a nuestra disposicion respecto a los Usuarios
Conductores sobre posibles objetos perdidos durante los servicios de
traslado.

Les recordamos que, de acuerdo a lo estipulado en el presente servicio,
FLASH PP queda excepto de cualquier responsabilidad civil, penal o
administrativa por la pérdida de cualquier objeto perdido perteneciente al
Usuario Pasajero.

En el caso de que tengamos en custodia algun objeto y/o elemento
entregado en nuestras oficinas por Usuarios Conductores, estos se
encontraran a disposicion de sus propietarios por el plazo no mayor a 60
dias calendario.

FLASH PP se reserva el Derecho de solicitar al Usuario Pasajero algun
medio probatorio (factura de compra u otro pertinente) que pueda



demostrar la propiedad del elemento, en caso éste sea un articulo de
valor.

PLAZO Y TERMINACION
Este servicio permanecera vigente por tiempo indefinido.

El usuario conductor o Flash PP podran darlo por terminado en cualquier
momento, mediante simple notificacion por correo electrénico, aviso a
través de su aplicacion o por escrito entregada a la otra parte con al
menos 24 horas de anticipacion a la terminacion, salvo los casos de
flagrancia en los cuales el servicio se dara por terminado
inmediatamente.

La resolucion del servicio implicara que el derecho y autorizacion del
Usuario conductor para utilizar la aplicacion quedara sin efecto, por lo
gue este se compromete a eliminar la Aplicacion de su teléfono celular,
movil o tablet en el momento en que el servicio fuese resuelto.

DERECHO DE DESISTIMIENTO Y CANCELACION DE PEDIDOS.

El Usuario podra cancelar de forma gratuita un pedido en tanto el
Usuario Conductor no haya aceptado el pedido.

Una vez aceptado el servicio de envio por el CONDUCTOR, el Usuario
debera asumir el costo de la cancelacion la misma que sera impuesta
por el usuario conductor.

AVISO DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

FLASH PP sera el unico responsable del tratamiento, uso,
almacenamiento y divulgacion de sus datos personales, conforme a la
establecido en el presente aviso de privacidad, quien garantiza el
derecho fundamental a la proteccion de datos personales de sus
Usuarios (pasajeros), a través de su tratamiento adecuado; en un marco
de respeto de los demas derechos fundamentales que en ella se
reconocen.

De esta forma, toda informacion sobre personas naturales que la
identifique o la haga identificable, asi como cualquier forma de
tratamiento (recopilacién, registro, organizacién, almacenamiento,
conservacion, modificacién, consulta, utilizacion, transferencia, entre



otros), seran protegidas mediante medidas técnicas, organizativas y
legales necesarias para garantizar la seguridad de los datos; en
cumplimiento con los requisitos de seguridad aplicables y exigencias de
las normas que regulan la materia (Ley N° 29733 — Ley de Proteccién de
Datos Personales, Directiva emitida por la Autoridad Nacional de
Proteccion de Datos Personales, y demdas normas vinculadas).

Datos personales que recaba y almacena FLASH PP

Los datos personales que FLASH PP podréa recabar seran:
eNombre completo.

eFecha en la que descargo la Aplicacion y fecha de registro.

eNUmero de teléfono celular, modelo, marca, sistema operativo Yy
caracteristicas del teléfono mévil o celular o tablet del usuario

eCorreo electronico

eDireccion fisica, fecha y hora en el que el usuario solicita un servicio a
través de la aplicacion.

eDireccion fisica, fecha y hora en la que el usuario aborda un vehiculo
para un servicio solicitado a través de la aplicacion, asi como el destino
al cual se dirige, el trayecto y la ruta por la cual se dirige a dicho destino
y la direccion fisica en la que el usuario culmine el servicio.

eBlUsquedas y solicitudes de servicios que el usuario haya realizado a
través de la aplicacion.

eServicios solicitados y servicios completados a traves de la aplicacion.

eUbicacion del teléfono movil, celular o tablet en tiempo real lo que
puede revelar la ubicacion del usuario en tiempo real (geolocalizacion),
datos que seran validos desde que se solicita el pedido hasta que el
usuario

eFLASH PP no recaba datos sensibles.

¢Si el usuario publica o postea cualquier dato sensible en la aplicacion
sera bajo su absoluta la entrega de dicha informacion.

USO DE DATOS PERSONALES



Los datos personales con los que contara FLASH PP se administraran y
se trataran para las siguientes finalidades que son estrictamente
necesarias para el cumplimiento de la relacién juridico — comercial que
el usuario mantiene con FLASH PP y para el uso de la aplicacion de
acuerdo a sus funcionalidades.

Usted manifiesta aceptar y dar consentimiento libre, previo, expreso,
inequivoco e informado para el tratamiento de sus datos personales a
favor de FLASH PP para los siguientes fines:

- Medir la calidad de los servicios de los Usuarios Conductores que el
Usuario haya contratado y canalizar adecuadamente sus solicitudes de
servicio.

- Analizar y evaluar sus caracteristicas y cumplimiento como Usuario.
- Monitorear el debido cumplimiento del servicio.
- Atender cualquier queja, pregunta o comentario del usuario.

- Solicitar y compartir sus opiniones, comentarios y calificaciones de
Usuarios Pasajeros con otros usuarios que tengan autorizacion de uso
de la aplicacion.

- Compartir su ubicacion e informacion con los usuarios pasajeros que
cuenten con la aplicacién de usuarios conductores y que estos puedan
evaluarlo y contactarlo cuando el usuario envie solicitudes de servicios a
través de la aplicacion.

- Compartir las evaluaciones, calificaciones comentarios u opiniones que
terceros hagan respecto del usuario con pasajeros potenciales y usuario
que cuenten con la aplicacion de pasajeros.

- Fines estadisticos: mejorar la calidad de la aplicacion y los servicios de
FLASH PP y enviar notificaciones relacionadas con las modificaciones
gue se realicen al presente aviso de privacidad.

En adicion con lo anterior, sus datos de contacto podran ser utilizados
para enviar notificaciones, avisos, propaganda o publicidad sobre
productos de FLASH PP o de terceros relacionados o asociados para
envio de informacion, revistas y noticias o de temas que se considere
gue puedan interesarle, asi como noticias, comunicaciones o publicidad
de FLASH PP o relacionadas.



En caso de que no se desee autorizar el uso de datos personales para
las finalidades de este parrafo el usuario podr4a revocar su
consentimiento en cualquier momento enviandonos una notificacion a la
siguiente direccién de correo electrénico:
atencioncliente@flashpp.com.pe

Los datos personales que se recaben formaran parte de una base de
datos que permaneceran vigente durante el periodo que FLASH PP
considere necesario para cumplir la finalidad especifica por lo que los
datos fueron recabados, una vez concluido éste, sus datos se
cancelaran y bloquearan, para su posterior supresion de conformidad
con la Ley de Proteccion de Datos Personales, Ley N°29733 y su norma
reglamentaria.

FLASH PP le informa que sus datos personales podran ser transferidos
y tratados dentro del Peru, para las finalidades establecidas en el
presente Aviso de Privacidad y para poder cumplir con las obligaciones
legales de FLASH PP frente al usuario y frente a la autoridad. En caso el
usuario declara conocer, manifiesta su conformidad y declara su
consentimiento para que su informacion personal puede ser compartida
con: otros empleados, contratistas, prestadores de servicio y asesores
de FLASH PP, filiales, accionistas y subsidiarias, auditores externos,
proveedores de servicios, comparfias de informatica y terceros que
procesan la informacion por cuenta de FLASH PP y cualquier otra
persona autorizada por la ley o el reglamento aplicable.

De conformidad con lo establecido, FLASH PP hara de conocimiento a
dicho tercero los términos y condiciones del presente Aviso de
Privacidad a efecto de salvaguardar sus datos personales.

FLASH PP no requiere el consentimiento del usuario para hacer estas
transferencias salvo que las mismas se hagan para una finalidad que
sea diferente a las mencionadas anteriormente.

FLASH PP adoptard todas y cada una de las medidas de seguridad
administrativas, fisicas y técnicas que establezca la ley aplicable para
salvaguardar su informacion personal, por lo que de igual manera y en
caso de que un tercero necesite conocer de dicha informacién, FLASH
PP obligard a dichos terceros a cumplir con el presente Aviso de
Privacidad, asi como a adoptar las medidas de seguridad
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administrativas, fisicas y técnicas establecidas en la ley aplicable, a fin
de proteger sus datos personales de cualquier dafio, perdida, alteracion,
destruccién o el uso, acceso o tratamiento no autorizado.

Sin perjuicio de lo anterior, si bien FLASH PP maneja un sistema de
base de datos que cumple con la diligencia y cuidado debido de
seguridad, el Usuario reconoce que las comunicaciones electrénicas no
son absolutamente seguras y que cualquier sistema informatico, por
mas que se encuentre protegido con debida diligencia, se encuentra
expuesto a eventuales vulneraciones que pudiesen afectar su
funcionamiento o seguridad.

En consecuencia, FLASH PP no garantiza que no se produzcan dafnos,
pérdidas, destrucciones, extravios, alteraciones o tratamientos no
autorizados producto de las referidas vulneraciones.

El Usuario tiene derecho de acceder a sus datos personales que se
encuentren en la base de datos de FLASH PP y a los detalles del
tratamiento de los mismos, asi como a rectificarlos en caso de ser
inexactos o cancelarlos cuando considere que resulten ser excesivos e
innecesarios para las finalidades que justificaron su obtencion u
oponerse al tratamiento de los mismos para los fines especificos que no
sean necesarios para la relacion juridica con FLASH PP.

En caso de que el Usuario, como titular de sus datos personales desee
ejercer cualquiera de los derechos antes mencionados, FLASH PP le
solicita que envie la solicitud de ejercicio de derechos que corresponda,
al Encargado de Tratamiento de Datos Personales a través de la
siguiente direccion de correo electronico:
atencioncliente@flashpp.com.pe

Dicha solicitud debera contener como minimo la siguiente informacion:

1. Nombre y domicilio, a efecto de dar respuesta a su solicitud en los
plazos establecidos en la ley aplicable.

2.Copia de su DNI, o cualquier otro documento que acredite su
identidad o acredite la personalidad de su representante legal, y en
caso que la solicitud se realice a través del representante legal,
acompanar el documento que acredita sus facultades como
representante.
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3. Descripcion clara y precisa de los datos personales sobre los que se
busca ejercer alguno de los derechos antes mencionados de acceso,
rectificacion, oposicion, cancelacibn o revocaciéon, asi como la
descripcion clara y precisa de su solicitud.

4. Fecha y firma del solicitante.

5. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizaciéon de
dichos datos personales.

FLASH PP responderd cualquier solicitud completa en un plazo
maximo de 10 dias calendario o el maximo permitido por la ley,
pudiendo ser ampliado por un plazo igual por razones debidamente
justificadas.

La respuesta de FLASH PP indicara si la solicitud de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion es procedente y, en caso que asi
lo sea, FLASH PP hara efectiva la determinacion de manera automatica
y proporcionara copias electronicas de su informacién personal.

El Usuario podra revocar o limitar su consentimiento para que usemos
sus datos para finalidades que no son estrictamente necesarias 0 para
gue compartamos sus datos personales con personas o finalidades para
las cuales requerimos su consentimiento envidndonos un correo
electronico a atencioncliente@flashpp.com.pe

Particularmente, el Usuario tiene derecho a dejar de recibir mensajes de
publicidad en su correo electronico, teléfono o por cualquier otro medio a
través de los procedimientos que hemos implementado. ElI Usuario
puede contactar a FLASH PP en la forma que se indica anteriormente
para estos efectos.

De la misma manera, se hace de su conocimiento que tiene derecho a
impedir que lo contactemos por teléfono para fines publicitarios o de
prospeccion comercial inscribiéndose al Registro “Gracias...No insista”
del Instituto Nacional de Defensa de y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual (INDECOPI). Para mayor informacion, consulte en
http://systems.indecopi.gob.pe/noinsista/home.seam o llame al (+511)
224-T777.
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REDES SOCIALES

FLASH PP podra contar con un perfil, ya sea de la empresa o de sus
productos, en las principales redes sociales tales como Facebook,
Instagram, Twitter, LinkedlIn, etc. (en adelante, las “Redes sociales).

Las redes sociales, serviran Unica y exclusivamente como un canal de
comunicaciéon inmediato con los seguidores, asi como un medio
electronico de informacién y marketing de nuevos productos, ofertas y
promociones que sean realizadas por la empresa exclusivamente en su
perfil y que ser& accesible a traves del mismo a sus seguidores.

FLASH PP uUnicamente podra conocer los datos personales que asi lo
permitan las redes sociales y en ningun caso extraera los datos
personales que pueda conocer de sus seguidores sin su consentimiento
previo.

Por otro lado, la aplicacién puede contener enlaces a redes sociales a
través de las cuales el usuario puede compartir informacion personal.
Hacemos de su conocimiento que tanto las redes sociales seran los
titulares de las bases de datos que a estos les corresponda, por lo que
FLASH PP le solicita leer las politicas de privacidad y condiciones de
uso de las mismas.

DISPOCISIONES GENERALES

oFLASH PP y el USUARIO dejan constancia que las clausulas y
numerales del presente servicio son separables y que la nulidad,
ineficiencia o invalidez de una o mas de ellas no perjudicara a las
restantes, las cuales permaneceran como Vvalidas, eficaces vy
vinculantes.

eEstos términos y condiciones podran ser modificados en cualquier
momento por FLASH PP mediante aviso por correo electronico a través
de la aplicacion.

eEl usuario tendra derecho a terminar el servicio si no esta de acuerdo
con las modificaciones.

eEn caso de que el usuario continde utilizando la aplicacion después de
haber recibido las modificaciones, se entendera que el usuario ha
aceptado las modificaciones.



oEL presente servicio representa el acuerdo completo entre FLASH PP y
el usuario en relacion con la aplicacion y reemplaza cualquier
representacion, conversacion, compromiso, comunicacion o publicidad
anterior en relacion con la aplicacion.

eFLASH PP, no estd obligada a trasladar a personas en estado de
ebriedad y/o analogos.

eEn caso el usuario desee comunicarse con FLASH PP, ya sea por
consultas, reclamos y/o quejas, deberd comunicarse al numero
WhatsApp +51 915 199 863.

eEs responsabilidad del usuario revisar el dinero recibido y sus
pertenencias antes de descender del vehiculo.

LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Este servicio se regira por las leyes de la Republica del Perd. Cualquier
disputa o controversia relacionada con este servicio, se resolvera en los
tribunales competentes. Ambas partes renuncian a cualquier otra
jurisdiccidn que pudiere corresponderles.

EL SUSCRITO, OTORGA SU ACEPTACION Y CONSENTIMIENTO A
ESTE SERVICIO Y SUS TERMINOS Y CONDICIONES, INCLUYENDO
EL AVISO DE PRIVACIDAD AL PRESIONAR “CLICK” EN EL BOTON
ACEPTAR DESDE LA APLICACION



